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KOSMO Communication Web 利用マニュアル 

（医療費照会・ジェネリック医薬品・確定申告での医療費控除） 
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1. 初めて利用する場合 

（１）事業所から配付された「健保組合からの web サービスのご案内」のハガキ等をご用意下さい。 

 ※ご利用出来る方は、ハガキがお手元に届いた被保険者（本人）です。  

 ※ハガキの配付時期により、ハガキのタイプが異なります。 

                                                     

 

 

 

（２）明治グループ健康保険組合ホームページ「https://www.meijigroup-kenpo.or.jp」を開き 

  「KOSMO Communication Web」バナーをクリックして下さい。                                      

 

 

https://www.meijigroup-kenpo.or.jp/
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（３）ログイン画面から「仮ユーザＩＤ・仮パスワード」（ハガキに記載）を入力し、ログインをクリック 

して下さい。 

 

 

（４）本人確認画面から、保険証（資格情報のお知らせ または 健康保険資格確認書など）に記載されて 

いる保険者番号と生年月日を入力して下さい。 

「注意事項・免責事項・セキュリティーポリシー等」で「同意する」にチェックし、確認をクリックし

て下さい。
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（５）ご希望のユーザ ID、パスワード、メールアドレスを入力し、入力内容確認をクリックして下さい。 

   ※当組合ではメールアドレスの登録は、必須です。ユーザーID・パスワードを忘れた場合は、メール 

アドレスを登録しておくとメールでユーザーID の確認と仮パスワードの再発行ができます。 

 

 

（６）入力内容を確認し、問題がなければ実行をクリックして下さい。 
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（７） 登録が完了しました。メニューへをクリックし、システムをご利用ください。 

 

（８） メインメニュー画面より、 

① 「通知情報照会」では、医療費照会等が出来ます。 

② 「個人情報管理」では、登録したメールアドレスの変更が出来ます。 

③ 「医療費控除用通知」では、医療費控除用通知（e-Tax 申告用）が利用出来ます。   
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2. 各種通知情報を照会する場合 

（１）医療費情報を照会する場合 

①メインメニュー画面の通知情報照会メニュー画面より、医療費照会をクリックして下さい。 

 

 

 

②入力条件（診療年月または診療年、氏名）を選択して、検索をクリックして下さい。 

※各条件が空白、または未選択の場合は、全てのファイルを表示します。 
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③医療費照会画面より、「医療費情報」が表示されます。 

印刷する場合は、印刷用画面表示をクリックして下さい。 

 

 

 

 

④「医療費情報印刷用画面」が表示されますので、印刷するをクリックして下さい。 

   印刷画面が立ち上がります。 
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（２）ジェネリック医薬品を照会する場合 

① 通知情報照会メニュー画面より、ジェネリックランキング照会をクリックして下さい。 

 

 

 

②入力条件（期間）を選択して、確定をクリックしてください。 

※最後の処方された年月から３ヶ月分が基本表示されますので、表示以前の処方を確認する場合は 

変更してください。 
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③「処方された医薬品」をスクロールし選択後、検索をクリックして下さい。 

※設定した期間にジェネリック医薬品に変更可能な先発医薬品が処方されている場合、もしくは既に 

ジェネリック医薬品が処方されていれば表示されます。 

④検索結果 

    ジェネリック医薬品処方実績ランキング：「該当医薬品名」「シェア」「削減額（自己負担分）」「メーカ

ー」が表示されます。

⑤検索結果を参考に医師または薬剤師にご相談ください。 
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（３）最新の通知帳票をダウンロードする場合（支給決定通知書） 

  ①通知情報照会画面より、最新帳票ダウンロードをクリックして下さい。 

    

 

 

②最新情報ダウンロード画面が表示されますのでダウンロードをクリックして下さい。 

ダウンロードしたファイルは、ダウンロードフォルダに保存されます。 
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（４）通知帳票を検索しダウンロードする場合（支給決定通知書） 

 ①通知情報照会メニュー画面より、帳票検索ダウンロードをクリックして下さい。 

 

 

②帳票検索ダウンロード画面が表示されますので、「通知種別、情報年月、開封ステータス」を選択して、

検索をクリックしてください。 

※各条件が空白、または未選択の場合は、全てのファイルを表示します。 

 

指定した期間の帳票を 

検索します。 

未開封：未開封の帳票を検索します。 

開封済み：開封済みの帳票を検索します。 
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③帳票検索ダウンロード画面が表示されますので、ダウンロードをクリックして下さい。 

   

 

④通知書類の保存 

ダウンロードしたファイルは、ダウンロードフォルダに保存されます。 

 

⑤案内文章のダウンロード 

通知情報に案内文章が添付されている場合、リンクが表示されています。 

リンククリックで添付されている案内文書の保存ができます。 

ダウンロードしたファイルは、ダウンロードフォルダに保存されます。 

 

  

⑤案内文章を参照 
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3. 医療費控除用通知（e-Tax）を取得する場合 

（１）メインメニュー画面より、医療費控除用通知をクリックして下さい。 

 

 

 

 

（２） 医療費控除用通知（e-Tax）ダウンロード画面より、 

①確認する場合は、参照をクリックして下さい。 
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・医療費控除用通知（e-Tax 向け）内容参照画面より、内容表示されます。 

詳細画面に表示の内容は、確定申告で必要とされている以下の６項目です。 

１） 被保険者名又は被扶養者の氏名 

２） 保険者の名称 

３） 療養を受けた者の氏名 

４） 療養を受けた年月 

５） 療養を受けた病院、診療所、薬局その他の者の名称 

※柔道整復師での受診のすべて及び一部の医療機関での受診については、医療機関名等の記載を行

っていません。 

６） 被保険者名又はその被扶養者が支払った医療費の額 
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②ダウンロードする場合は、ダウンロードをクリックして下さい。 

ダウンロードしたファイルは、ダウンロードフォルダに保存されます。 

 

 

   

   ※「QR コード付証明書等作成システムについて」の案内リンク 

     国税庁ホームページ画面を表示します。 

 

※ お知らせリンク 

医療費控除通知に、当年度の全ての診療情報を含まない場合、「※今回の医療費明細は当年診療を    

全てを含むものではありません」が表示されます。文章をクリックすると、以下の「医療費控除

用通知（e-Tax 向け）お知らせ画面」が表示されます。内容をご確認下さい。 
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③医療費控除用通知（e-Tax向け）メニュー利用時の注意事項 

 

以 上 


